
Direttore:
Patrizia Merlo

Sistemi di pianificazione, programmazione e controllo

Comunicazione interna ed esterna

Pianificazione di sistema e relazioni con il territorio

Gestione tutele

Patrocinio e assistenza legale

Formazione operatori OSS

Sistemi informativi 

Area Inclusione e reti 
territoriali: EQ Maria 

Grazia Binda

Sostegno economico a 
persone in situazione di 
povertà

Sviluppo di comunità e 
ricerca risorse

Servizio Sociale 
professionale e 
segretariato sociale

Area Minori e famiglie –
Adulti: EQ Serena Gazzola

Servizio sociale 
professionale e segretariato 
sociale

Collaborazione per attività di 
valutazione minori 
(UMVD - Minori)

Servizi educativi e di sostegno 
alla genitorialità

Affidamenti familiari

Azioni di tutela ed interventi in 
ambito giudiziario

Residenzialità ed interventi di 
sostegno ai nuclei familiari

Azioni di raccordo con le agenzie 
formative

Adozioni

Interventi di affiancamento 
familiare

Accoglienza residenziale a favore 
di persone adulte a rischio di 
esclusione sociale

Area Disabili – Anziani: EQ 
Andrea Callea

Azioni di sistema per l'integrazione scolastica

Servizio assistenza scolastica specialistica

Residenzialità disabili/anziani

Supporto al collocamento mirato

Centri diurni e laboratori

Promozione del territorio per favorire 
l'integrazione sociale

Assistenza educativa disabili sensoriali

Progetti sperimentali per la domiciliarità e 
l’inclusione sociale

Assistenza domiciliare

Telesoccorso/teleassistenza

Cure domiciliari di  L.A.

Interventi economici a 
sostegno della domiciliarità

Servizio sociale 
professionale e 
segretariato sociale

Collaborazione per attività di 
valutazione disabili/anziani 
(UMVD/UVG)

Comunità alloggio “Casa Giuseppina” – Ivrea

Struttura residenziale “Villa San Giacomo” – Caravino

Area Finanziaria: EQ 
Maria Grazia Carlotto

Area Amministrativa: 
EQ Federica Ricci

Amministrazione del 
personale

Formazione ed 
aggiornamento personale 
dipendente

Sicurezza e benessere nei 
luoghi di lavoro

Approvvigionamento beni e 
servizi generali - economato

Sistema di bilancio e 
gestione finanziaria

Appalti e contratti

Attività amministrative e di 
supporto

Accessibilità –
trasparenza, etica e legalità

Accoglienza e 
informazione

Funzionamento organi 
istituzionali

Centro per le Famiglie

PNRR Programma P.I.P.P.I.
PNRR Rafforzamento dei servizi sociali 
a favore della domiciliarità

PNRR Rafforzamento dei 
servizi sociali e prevenzione 
del burnout tra gli operatori 
sociali

PNRR Facilitazione digitale  

Pronto intervento sociale 

Interventi di empowerment 

per favorire l’inclusione e 

l’attivazione lavorativa

Sostegno alle funzioni 

genitoriali e sostegno 

educativo didattico

Sostegno socio educativo 

domiciliare e territoriale

Mediazione culturale 

Attuazione misure di 

contrasto alla povertà 

Gestione rete informatica


